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o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon(

(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti)

ZAKON ze dne 29. ervence 2004

CAST PRVNI

O NEKTERYCH SLUZBACH INFORMACNI{ SPOLECNOSTI

§1

Pfedmét

upravy

Tento zdkon upravuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvil) odpovédnost a prava a povinnosti osob, které poskytuji

sluzby informacni spolecnosti a Sifi obchodni sdéleni.

§2

Pro ucely tohoto zakona se rozumi

a) sluzbou informacni spolecnosti jakakoliv sluzba poskytovana elektronickymi prostiedky na individualni Zadost
uzivatele podanou elektronickymi prostredky, poskytovana zpravidla za Uplatu; sluzba je poskytnuta elektronickymi
prostifedky, pokud je odeslana prostrednictvim sité elektronickych komunikaci a vyzvednuta uZivatelem z
elektronického zafizeni pro ukladani dat,

b) elektronickou postou textova, hlasova, zvukova nebo obrazova zprava poslana prostfednictvim verejné sité
elektronickych komunikaci, kterd mlze byt uloZena v siti nebo v koncovém zafizeni uZivatele, dokud ji uZivatel
nevyzvedne,

c) elektronickymi prostiedky zejména sit elektronickych komunikaci, elektronickd komunikacni zafizeni,
automatické volaci a komunikacni systémy, telekomunikacni koncova zafizeni a elektronicka posta,

d) poskytovatelem sluzby kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje nékterou ze sluzeb informacni
spolecnosti,

e) uzivatelem kazda fyzicka nebo prdvnickd osoba, ktera vyuziva sluzbu informacni spolecnosti, zejména za ucelem
vyhledavani ¢i zpfistupriovani informaci,

uréeného k ptimé ¢i nepfimé podpore zboZi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem3) nebo
vykonava regulovanou ¢innost2).

g) automatickym kratkodobé docCasnym ukladanim ukladani informaci poskytnutych uZivatelem, ke kterému
dochazi vyhradné za ucelem uskutecnéni prenosu prostrednictvim sité elektronickych komunikaci, pficemz doba
uloZeni informace nepresahuje dobu, ktera je pro zajisténi prenosu obvykla,

h) automatickym docasnym meziukladanim ukladani informaci poskytnutych uzivatelem, které slouzi vyhradné pro
co mozna nejucinnéjsi nasledny pfenos téchto informaci na Zadost jinych uzivateld.

Odpovédnost poskytovatelll zprostfedkovatelskych sluzeb



§3
Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah pfenasenych informaci
(1) Poskytovatel sluzby, jeZz spociva v prenosu informaci poskytnutych uZivatelem prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci nebo ve zprostfedkovani pristupu k sitim elektronickych komunikaci za ucelem prenosu informaci, odpovida za
obsah prenasenych informaci, jen pokud

a) pfenos sam iniciuje,

b) zvoli uzivatele prenasené informace, nebo

c) zvoli nebo zméni obsah prenasené informace.
(2) Prenos informaci a zprostfedkovani pristupu podle odstavce 1 zahrnuje také automatické kratkodobé docasné ukladani

prenasenych informaci.

§4
Odpovédnost poskytovatele sluzby za obsah automaticky doc¢asné meziukladanych informaci
Poskytovatel sluzby, jez spociva v prenosu informaci poskytnutych uZivatelem, odpovida za obsah informaci automaticky
docasné meziukladanych, jen pokud
a) zméni obsah informace,
b) nevyhovi podminkam pfistupu k informaci,
¢) nedodrzuje pravidla o aktualizaci informace, ktera jsou obecné uznavana a pouzivana v prislusném odvétvi,
d) prekroci povolené pouzivani technologie obecné uznavané a pouzivané v prislusném odvétvi s cilem ziskat udaje
o uzivani informace, nebo
e) ihned nepfijme opatieni vedouci k odstranéni jim uloZzené informace nebo ke znemoznéni pfistupu k ni, jakmile
zjisti, Ze informace byla na vychozim misté pfenosu ze sité odstranéna nebo k ni byl znemoznén pfistup nebo soud

nafidil staZeni ¢i znemoZznéni pfistupu k této informaci.

§5

Odpovédnost poskytovatele sluzby za ukladani obsahu informaci poskytovanych uzivatelem

(1) Poskytovatel sluzby, jez spociva v ukladani informaci poskytnutych uZivatelem, odpovida za obsah informaci uloZenych

na Zadost uZivatele, jen
a) mohl-li vzhledem k pfedmétu své Cinnosti a okolnostem a povaze pripadu védét, Ze obsah ukladanych informaci
nebo jednani uzivatele jsou protiprdvni, nebo
b) dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo o protipravnim jednani
uzivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které lze po ném pozadovat, k odstranéni nebo znepfistupnéni
takovychto informaci.

(2) Poskytovatel sluzby uvedeny v odstavci 1 odpovida vZdy za obsah uloZenych informaci v pripadé, Ze vykonava pfimo nebo

nepfimo rozhodujici vliv na ¢innost uZivatele.

§6
Poskytovatelé sluzeb uvedeni v § 3 aZ 5 nejsou povinni
a) dohlizet na obsah jimi pfenasenych nebo ukladanych informaci,

b) aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah informace.



wn

7

Siteni obchodnich sdéleni

(1) Obchodni sdéleni Ize Sifit elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych timto zakonem.

(2) Podrobnosti elektronického kontaktu Ize za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuzit pouze ve
vztahu k uZivateldm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

(3) Nehledé na odstavec 2, pokud fyzicka nebo pravnickd osoba ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavk( ochrany osobnich Gdaju
upravenych zvlastnim pravnim predpisem5), mize tato fyzicka ¢i pravnicka osoba vyuZit tyto podrobnosti elektronického
kontaktu pro potteby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk( nebo sluzeb za pfedpokladu,
Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na Ucet této fyzické nebo pravnické osoby
odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud pdvodné
toto vyuZiti neodmitl.

(4) Zaslani elektronické posty za ucelem Sifeni obchodniho sdéleni je zakazano, pokud

a) tato neni zfetelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,

b) skryva nebo utajuje totoZznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecriuje, nebo

c) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby

mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

§8

Regulované cinnosti

(1) Osoby vykonavajici regulované ¢innosti mohou za poufziti elektronickych prostredk( v ramci ¢innosti, které jsou obsahem
regulované cinnosti, Sifit obchodni sdéleni, a to v souladu s § 7 a v souladu s pfislusSnymi pravidly vydavanymi obchodnimi,
profesnimi a spotrebitelskymi sdruzenimi, ktera upravuji zejména nezavislost, dlistojnost, ¢est povolani a poctivy pfistup k
zékaznikdm.

(2) Osoby vykonavajici regulované ¢innosti, jeZ nejsou ¢leny profesnich samospravnych komor zfizenych zakonem, pfi Sifeni
obchodnich sdéleni za pouZiti elektronickych prostfedkd v ramci ¢innosti, které jsou obsahem regulované Cinnosti, postupuji
vsouladus §7.

(3) Obchodni sdéleni osob vykonavajicich regulované ¢innosti musi obsahovat nazev profesni samospravné komory zfizené
zakonem, u niz je osoba vykonavajici regulovanou ¢innost zapsana, odkaz na profesni pravidla uplatiovand v ¢lenském statu
Evropské unie, v némZ je osoba vykonavajici regulovanou cinnost usazena, a zpUsob trvalého vefejného pfristupu k
informacim o prislusné profesni samospravné komore ziizené zdkonem, jejimz je osoba vykonavajici regulovanou ¢innost

¢lenem.

§9

Vnitfni trh

(1) Na poskytovatele sluzby, ktery poskytuje sluzby prostfednictvim podniku nebo organizacni slozky umisténé na uzemi
Ceské republiky, se pouziji ustanoveni tohoto zdkona a zvlastnich pravnich predpis( upravujicich podminky zahajeni a vykonu
¢innosti, ktera je predmétem poskytované sluzby, zejména préavnich pfedpis upravujicich vznik podnikatelského opravnéni,
pozadavky na odbornou zpUsobilost, poZzadavky na obsah a kvalitu poskytované sluzby a odpovédnost poskytovatele sluzby

za poruseni téchto povinnosti.



(2) Na poskytovatele sluzby, ktery je usazen v jiném ¢€lenském staté Evropské unie a poskytujiciho tuto sluzbu na Gzemi Ceské
republiky, se nevztahuji pravni predpisy uvedené v odstavci 1, pokud tento zakon nebo zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak.

(3) Ustanovenim odstavce 2 nejsou dotéeny povinnosti poskytovatele sluzby vyplyvajici ze zvlastnich pravnich predpist na
ochranu verejného poradku, vefejného zdravi, bezpeénosti statu a ochranu spotiebitele.

(4) Drive, nez soud nebo jiny organ prislusny k zajisténi plnéni nebo vynuceni povinnosti poskytovatele sluzby vyplyvajici ze
zvlastnich pravnich predpist na ochranu verejného poradku, verejného zdravi, bezpeénosti statu a ochranu spotfebitele uéini
nezbytnd opatieni, informuje o tom Komisi Evropskych spolecenstvi (dale jen "Komise") a pozada ¢lensky stat Evropské unie,
v némz je poskytovatel sluzby usazen, o pfijeti takovych opatreni, kterd budou mit za nasledek, Ze soud jiz nebude muset
Cinit opatfeni podle tohoto odstavce.

(5) Jestlize se v naléhavych pripadech soud odchyli od odstavce 4, poda o této skutecnosti bez zbytecného odkladu informaci

s odlvodnénim Komisi a ¢lenskému statu Evropské unie, v némz je poskytovatel sluzby usazen.

Dozor nad dodrzovanim zakona

§10

(1) Organem prislusnym k vykonu dozoru nad dodrZzovanim tohoto zakona (dale jen "organ dozoru") je

a) pro sifeni obchodnich sdéleni podle § 7 Utad pro ochranu osobnich tdajd,

b) pro povinnosti vyplyvajici z § 8 odst. 3 prislusna profesni samospravna komora zfizena zakonem.

(2) Organ dozoru plsobi jako kontaktni misto pro ¢lenské staty Evropské unie a Komisi.

(3) Kontaktni misto pro ¢lenské staty Evropské unie a Komisi

a) podava obecné informace o smluvnich pravech a povinnostech, jakoZ i o postupech pro poddavani stiznosti a pro opravné
prosttedky v pfipadé sporl véetné praktickych aspektl vyuzivani téchto postupd,

b) poskytuje udaje o organech, sdruzenich nebo subjektech, od nichz Ize ziskat dalsi informace ¢i praktickou pomoc.

(4) V pripadé preshrani¢ni spoluprace organ dozoru uvedeny v odstavci 1 pism. a) postupuje podle pfedpisu Evropské unie o
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele6a).

(5) PFi vykonu dozoru postupuji organy dozoru uvedené v odstavci 1 pism. b) podle zvlastnich pravnich predpisd.7)

§10a
(1) Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze bez souhlasu adresata hromadné nebo opakované Sifi elektronickymi
prostiedky obchodni sdéleni.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 Ize ulozit pokutu do 100000 K¢.

Prestupky

§11

(1) Pravnicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze

a) hromadné nebo opakované $iti elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni

1. bez souhlasu adresata,
2. neoznacené jasné a zfetelné jako obchodni sdéleni,
3. skryvajici nebo utajujici totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnila,
4. neobsahujici platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni takové komunikace,

nebo



5. bez toho, Ze by zdkaznikovi poskytla moznost jasné, zietelné, jednoduchym zplsobem, zdarma nebo
na svlj Ucet udélit ¢i odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického kontaktu pfi zaslani kazdé
jednotlivé zpravy,
b) vykondva regulovanou cinnost a jeji obchodni sdéleni neobsahuje nazev profesni samospravné komory zfizené
zakonem, u niZ je zapsana,
c) vykonava regulovanou cinnost a jeji obchodni sdéleni neobsahuje odkaz na profesni pravidla uplatiiovana v
Clenském statu Evropské unie, v némz je usazena, nebo
d) vykonava regulovanou cinnost a jeji obchodni sdéleni neobsahuje zplsob trvalého verejného pfristupu k

informacim o pfislusné profesni samospravné komore zfizené zdkonem, jejimz je ¢lenem.

(2) Za prestupek lze uloZit pokutu do
a) 1000000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. b) az d),
b) 10000000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. a).

§1la
Poskytovatel sluzby informacni spolec¢nosti, jehoZ obchodni zajmy jsou poSkozovany porusovanim povinnosti podle § 7, je
opravnén domahat se jménem svych zakaznikQ, jejichz prava byla timto jednanim poskozena, soudni ochrany. Tim neni

dotceno opravnéni zakaznika domahat se svych narokd u soudu sam.

§12

(1) Prestupky podle tohoto zakona projednava organ dozoru.

(2) Pokuty vybira organ, ktery je uloZil. Pfijem z pokut, a to i vymoZenych, je pfijmem rozpoctu, ze kterého je hrazena ¢innost
organu, ktery pokutu uloZil. Na prijmy z pokut uloZzenych organem prislusnym k vykonu dozoru podle § 10 odst. 1 pism. b) se

pro Ucely spravy jejich placeni hledi jako na prostiedky verejného rozpoctu9).

CAST TRETI

Zména zakona o regulaci reklamy

§15

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona €. 468/1991 Sb., o provozovéni rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisti, ve znéni zdkona ¢. 258/2000 Sb., zdkona ¢. 231/2001 Sb., zédkona ¢.
256/2001 Sb., zdkona ¢&. 138/2002 Sb., zdkona ¢. 320/2002 Sb., zdkona €. 132/2003 Sb., zdkona ¢&. 217/2004 Sb. a zékona ¢&.
326/2004 Sb., se méni takto:

1.V § 2 odst. 1 pismeno e) v€etné poznamky pod ¢arou €. 5a) zni:

"e) Sifeni nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajim adresata nebo pokud adresata obtéZuje; na Sifeni reklamy
elektronickymi prostfedky a jeho omezeni se vztahuje zvlastni pravni predpis,5a) za reklamu, ktera obtéZuje, se povazuje
reklama smérujici ke konkrétnimu adresatovi za podminky, Ze adresat dal predem jasné a srozumitelné najevo, Ze si nepreje,
aby vici nému byla nevyzadana reklama Sitena.

5a) § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zékon o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti).".

2.V § 7 pism. d) se za slova "v ostatnich pripadech" vkladaji slova ", s vyjimkou nevyzadané reklamy Sifené elektronickymi

prostiedky32a) podle zvlastniho pravniho predpisu5a)".



